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مدرسة بالو ألتو

ين الأمريكيين ظهرت في أربعينيات القرن العشرين مدرسة بالو ألتو المكونة من جماعة من الباحث•
ن، حيث قامت المشارب، وقد اتخذت هذه المدرسة منحى معاكس للنظرية الرياضية لشانو المتعددي

حه وينر، حيث بالتخلي عن النموذج الخطى للاتصال وتبنت النموذج الدائري الارتدادي الذي اقت 
ى التعقد والسياقات تتصور هذه المدرسة أن البحث في حقل الاتصال يجب أن يتم بالنظر إلى مستو 

اثل في الأهمية دور المتعددة والأنظمة الدائرية، إن دور المتلقي في هذه الرؤية التواصلية الدائرية يم
المرسل، 

عية تفاعلية شاملة، حاول باحثو بالو ألتو وبالاعتماد على المقاربة النسقية تشخيص وتبيان وض•
ال حسب هذه وليس دراسة بعض المتغيرات فحسب بمعزل عن المتغيرات الأخرى، فماهية الاتص

العلاقات التي )الية المؤسسة تكمن في سيرورة علائقية وتفاعلية فكل سلوك بشري يملك قيمة اتص
ذلك أن ملاحظة ( التتوزع وتتداخل بطريقة تبادلية يمكن دراستها باعتبارها نظاما واسعا للاتص

العلاقة )ياق العمودي والس( تعاقب الرسائل المتتالية)تتابع الرسائل المتوقعة ضمن السياق الأفقي 
،، تمكننا من استنباط منطق الاتصال أخيرا(بين الأجزاء والنسق

الأعراض وبين محيطهالنفسية تحيل على اختلالات في الاتصال بين الفرد الحامل لهذهالاضطرابات •
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راد، في مجموعة من الرموز إلى التواصل على أنه نشاط اجتماعي يدمج التواصل بين الأفوبرودسيتلباتسيونينظر •
شكل ثقافة مشتكة ينتقل الضمنية لفظية وغير لفظية في كثير من الأحيان مستندة على القواعد الاجتماعية التي ت

.  مبدأها من جيل إلى جيل
يل عمليات الاتصال، والتي يؤدي التصميم الأوركستالي إلى العديد من الملاحظات، والتي تؤثر بشكل كبير على تحل•

النظام الثقافي السائد لها صلة خاصة بدراسة الاتصال في البيئات متعددة الثقافات كون الاتصال جزء لا يتجزأ من
حدّ ذاته تواصلا، نتيجة في البيئة، فمن المستحيل الهروب منه ومن المستحيل عدم التواصل، إذ يعتبر الصمت في

داء الاجتماعي لذلك فلا يمكننا الحكم على أن التواصل جيد أو لا ولكن يمكن دراسته إلاّ كعنصر من عناصر الأ
.لمجموعة أو مجتمع



الأبعاد السبعة
للتواصل 
:الأوركسترالي

عليارتبةمنآليةتوضعاجتماعيكنشاطالتواصلنتصورحينما1.
مصفوفةفييدمجرسالةلبثفعلوكل،البيفرديالاتصالفوق
التيهيفوفةالمصوهذهاتساعها،فيالثقافةتشبهاتساعاأكثر
راتالشفمجموعوتشكلالاجتماعيالتواصلباسمتحظى

ذاتهاالثقافةدأفرابينوالعلاقاتالتفاعلاتتجعلالتيوالقواعد
واصلالتيكونوهكذاالتنبؤ،قابليةانتظاموتصونممكنة

الفردنيضمبلالفرديالعملعلىيعتمدلادائماالاجتماعي
وكأنهماعيااجتفاعلايعتبرفالفرداستمرارية،فيفعلهإدماج

.ويصنفهيستوعبهكيانفيمشارك
غيرأويةشفهمتعددةبكيفياتالتواصلفيالمشاركةتحقق2.

التواصلظامنفيالمنخرطينالفاعلينمنيساهممنيمكنشفهية،
درةناأنشطةتبقيلكنهاجدا،خاصةمعلوماتوحداتإنتاج
مراقبةةأنشطالأوقاتأغلبفيالتواصليةالأنشطةتكونجدا،

يراكبدوراالتكراريلعبحيثإدماجوأنشطةتأكيدوأنشطة
لمضمونايحددأنالاجتماعيالتواصلفيالباحثيحاولوهكذا

.الدلالةمنأكثرالمعلومةيحددوأنالسياقمنأكثر



الأبعاد السبعة 
للتواصل 
:الأوركسترالي

شاركان في نسق حينما يتكلم شخصان بلغة معينة، فإنهما ي: لا تحدد القصدية في التواصل3.
شفرة تمكن الآخرين لغوي قبلهما سيبقي بعدهما، حينما يتبادلان الكتابة فإنهما يستعملان

.من قراءة رسائلهما
.ة الاجتماعيةيعتبر التواصل بناء نظريا يسمح بدراسة متعددة التخصصات لديناميكي4.
ليست سوى تفعيل إن التواصل نظام تفاعل واسع بين الأجيال والتفاعلات في الحياة اليومية5.

ه وشريحته وبرامج مجموعتالشفراتوكل فاعل اجتماعي تمكن تدريجيا من تعلم بعض 
.ومجتمعه

افته الخاصة، يعتبر البحث بالضرورة جزءا من النظام الذي يدرسه، سواء عمل أم لا على ثق6.
كنه إلا أن يفهم وحتى عندما يدخل ثقافة غير معروفة مثل قادم من المريخ، فإن الباحث لا يم

.ولو على المدى القصير مظهرا من مظاهر سلوك محاوريه
ة معينة في إذ يساهم أعضاء ثقافيفهم بناء التواصل الاجتماعي عبر صورة الأوركسترا 7.

ليس لها قائد ولا التواصل مثلما يساهم الموسيقيون في الأوركسترا، لكن أوركسترا التواصل
ترشد البعض الأخر يمتلك الموسيقيون نوتة، إنهم يعيشون تناغما إلى حدّ ما لأن بعضهم يس

مهيكلة، تعالقاتوعة بالتناوب أثناء العزف، إن النغمة الموسيقية التي يعزفون هي بمثابة مجم
تة التي حصل إذ قام باحث بتفكيك هذه النغمة أو نسخ رموز النوتة سيري بلا شك أن النو 

.سيطعليها أمر معقد جدا، وأن الأمر فعلا يتعلق بموسيقي وليس بمجرد ضجيج ب





• Paul Watzlawick - one of the most important

representatives of the "Invisible College" -

considers the existence of a number of issues that

are always present in communicative acts and

that reflect factual circumstances of human

communication.

• Watzlawick calls them Axioms because of their

capacity of unfailing compliance and in his

theorizing about human communication he

lists five (See Chart):



1) One cannot not communicate. It is impossible not to communicate.

2) Every communication has a content and relationship aspect such that

the latter classifies the former and is therefore a

metacommunication. Besides the meaning of words, every communicative act

provides information about how the person talking wants to be understood and

about how the receiver is going to understand the message; for instance when

someone says: Take care. The content level in this case could be to prevent

something bad from happening and the relationship level would be friendship-

paternalistic.

3) The nature of a relationship is dependent on the punctuation of the

partners communication procedures. Communication can be understood as

an uninterrupted series of message exchange, however the participants in this

process always introduce what is called by human communication theoreticians

as "punctuation of sequence of events" which implies the structuring of the

communication flow in which both sender and receiver interpret their own

behavior as a reaction or response to the other's behavior. For example, in any

given exchange or interaction, someone will have the initiative or the

dominance or the dependence, etc. A person with a certain behavior will be

considered a leader, while other person will be considered an adept; the

emergence of both will be given by the relational framework.



• 4) Human communication involves both digital (what is said) and

analog (how it is said) modalities. Communication involves the

transmission of content (digital level), but it is also important the way in

which that content is transmitted (analog level).

• 5) Inter-human communication procedures are either symmetric or

complementary, whether they are based on equality or difference. If

the ratio of the communicating people tends to equalize their mutual

conduct, we will talk about a symmetrical relationship which is

represented by people in equal conditions: brothers, friends, etc. But, if

the relationship is based on the complementarity of one and a reciprocal

link produced by another, it is a complementary relationship in which

there exists the presence of some kind of authority: parents and children,

teachers and students, etc.
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ابلة للمبادلة كليا، قالسياق والتشفير والبنية والسيرورة: جزءا من عدة مفاهيمية متكونة منبرودستيليمثل التواصل عند •
من وجهة النظر المقدمة هنا "الثقافة بشكل تقليدي على مفهومالأنثروبولوجيونتصوره للتواصل امتدادا يصبغه بيردوستيلحيث يضفي

"  الجانب الفعال من البنية الثقافيةيمكن اعتبار التواصل بمعنى أوسع، 
الإنساني  التعالقوجهتي نظر أو منهجين في تمثيلالثقافة والتواصل كلمتان تمثلان إلى توضيح أن برودوستيلويسعى 

Interconnexionectrdness والمهيكلالمنظم.
إلىتؤديأنيمكنالجديدةةالصيغهذهمثلأنإلا،العمليةعلىالتأكيدفيكونالتواصلفيأماالبنيةتأكيديتمالثقافةكلمةفي

الاقتباسهذاظهري...صريحبشكلربماساكنةالبنيةوأنبنية،بلاتكونالعمليةأنضمنيامنهايفهمأنيمكنإذجديد،منخطأ
:نوعمنوالتواصلالثقافةبينبسيطةعلاقةإقامةفيبيرودوستيلترددالطويل
بنية، /ثقافة = مسار/ تواصل

قابل بين الملاحظة من فوق يتعلق الأمر بالنسبة إليه بتمييز جوهري أقل منه بتمييز مفهومي ومنهجي يعني محل الملاحظة، ولكن الت
والملاحظة من تحت لا توضح المسألة بتاتا، وفي أحيان أخرى ينظر إليه كعملية دائمة



"والشخصيةالثقافة"يالأنثروبولوجللاتجاههيأتالتيسايبرأعمالعلىبرودستيلرؤيةترتكز•
التواصلإنالنفسي،ليلللتحتوجههالاعتبارفيالأخذدونمنمعرفيابيرودوستيلإليهاينتميالتي
نسيجاعتبارهباالمجتمعيتصورحيناجتماعيابعدايأخذلكنهفردية،أفعالمنمكونسايبرعند

الإجرائيةوانبالجعلىكثيراسايبرويؤكدالمجتمع،لوجودالاعتباريعيدالذيالتواصلمنواسعا
.والنظامالمساربينالاختيارفيبرودوستيلترددعلىانعكسماوهوللتواصلوالدينامية

مقالاتاهاتجعليهدينإلىبرودوستيليشير"سايبربعدسنة25:الموازيةاللغة"مقالفي•
هذافيايبرسيحاول،"الاجتماعيالسلوكعلىاللاوعيأنماطتأثير"و"للشخصيةكمكونالكلام"كـ

ومركبةسريةلشفرةعاتب"معهانتفاعلالتيالحركاتعنالشهيرةالجملةهذهعنالتعبيرالأخيرالمقال
حولبيرودستيلبيهقامالذيالعملكل،"جميعاوسمعناهاالكلويعرفهامكان،أيفيمكتوبةليست
:"ةوالمهيكلالمتعلمةالجسملحركاتالتواصليةالجوانبكدراسةيعرفهوالذيالحركية





ف كان مشروع الحركية جزءا من عمل كبير جدا يتوخى منه محاولة وص•
 اللغة إلى مجموعة أنماط التواصل غير اللفظية انطلاقا من نقل دور الثقافة في

از، وإذا بامتيسايبريمجموع السلوك الاجتماعي، إنها نظرة أخرى ذات بعد 
 آلاف كانت الثقافة لا تتمكن من الحفاظ إلا على عشرات الأصوات من بين

الثقافة تحتفظ التي يمكن للجهاز الصوتي انتاجها، فسيكون من الممكن تصور أن
.بعشرات الحركات من بين الآلاف التي ينجزها الجسد

ن تكون تشكل هذه الحركات البدائية نظاما تواصليا داخل هرمية يمكن أ•
ثقافة برمتها من مشابهة لهرمية اللغة، وانطلاقا من هذه الفرضية يجدر بنا دراسة ال

سلمة الأولى ميدان لأخر باعتبارها نظاما أوسع للتواصل، هنا يمكن استحضار الم
إذا "George Tragerتراغرللبنيوية كما يقول عالم اللسانيات جورج 

كبر مشروطة أمكن تحليل اللغة بنيويا، وإذا كانت بقية الثقافة في جزءها الأ
".باللغة، وجب بالتالي تحليل كل الثقافة بطريقة بنيوية



 Introductionمدخل إلى الحركية : تحديدا من كتابهتراغيرجورج ضمن فريق برودوستيلفقد تمكن •
to Kinesics كما بلور الباحث الانثروبولوجي إدوارد هول ،Edward Hall نمطا صوريا للثقافة يرتكز

.على تناظر لساني وموسيقي في الوقت ذاته
لة مع التقاسيم الموسيقية، يؤكد هول أن كلا من الصوت والمفردة والمقطع التكيبي يصبح نوتة موسيقية وبالمماث•

مقطوعة موسيقية، في سلاسل ومخططات وضعت هذه الشبكة لتطبق على الثقافة التي يفتض أن تقرأ عندئذ ك
".إن الثقافة تواصل"هذا الصدد يقول هول 

تستعمل ، "ددة القنواتالتواصل باعتباره عملية دائمة متععن برودوستيليتشكل المستوى الثاني لتصور •
التحتية كاللغة، إلخ، ولا يمكن عزل عنصر عن نظام البنية... الرؤية، السمع، الشم، اللمس: كل الأساليب الحسية

.البيشخصيبغرض دراسة التواصل 
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يث ولد في بورتلاند التحق بكلية ريد، ح( 2009-1927)وعالم اجتماع وأنثربولوجيعالم لغوي هايمزديل •
، وقام بعمل دراسات عليا في جامعة إنديانا، 1950درس الأنثروبولوجيا وثقافات شمال غرب الهند تخرج عام 

، 1987و1955بين عامي .شينوكانكاثلاميتحيث حصل على الدكتوراه في اللغويات بأطروحة عن لغة  
يا، حيث قام بالتدريس بيركلي، وجامعة بنسلفان-عضوًا في كليات جامعة هارفارد، وجامعة كاليفورنياهايمزكان 

بين .العليا في التبيةفي أقسام الأنثروبولوجيا والفولكلور والحياة الشعبية، شغل منصب عميد كلية الدراسات
بشخصيات الفكرية والثقافية واسعة النطاق، وتأثر عملههايمز، كانت اهتمامات 1987إلى عام 1975عام 

ضافة إلى مجموعة ، بالإكروبر، وكلود ليفي شتاوس، وكينيث بيرك، وآل  كاسيرروإرنست، أورباخمثل إريك 
تقائيًا ومتعدد ليس من المستغرب إذن أن يكون الكثير من أعماله ان. متنوعة من الشعراء والكتاب المعاصرين

واللسانيات نوغرافياوالإثالتخصصات، وأنه ساهم في إنشاء مجالات أكاديمية جديدة جمعت بين الأنثروبولوجيا 
، (1982)، والجمعية اللغوية الأمريكية (1973)تولى رئاسة جمعية الفولكلور الأمريكية .والنظرية الأدبية

، والجمعية الأمريكية لعلم (1983)الجمعية الأنثروبولوجية الأمريكية (. 1982)وجمعية الفولكلور الأمريكية 
 أعماله استمر تأثير. الباحث الوحيد الذي شغل جميع المناصب الأربعة-( 1987-1986)اللغة التطبيقي 

الولايات المتحدة أو على والحياة الشعبية، سواء فيوالإثنوغرافياوأفكاره في مجالات اللغويات والأنثروبولوجيا 
: ينظر. ، وخاصة في دراسة الآداب الأمريكية الأصلية التقليدية2009المستوى الدولي، منذ وفاته في عام 

https://www.oregonencyclopedia.org/articles/hymes_dell_hathaway/ 

هايمزديل 

https://www.oregonencyclopedia.org/articles/hymes_dell_hathaway/


المتحدةالولاياتفي1962سنةأكاديميعلميكتخصصلاتصالأنثروبولوجياميلادكان•
Dellمقالنشربعدالأمريكية Hymes إثنوغرافيا"بـيعرفأصبحثم"الكلامإثنوغرافيا"بـالموسوم
Dellاللساياتوعالمالأنثروبولوجياقتححيث.1964سنة"الإتصال Hymesمنواسعابرنامجا
هدفهوكانالاتصال،اإثنوغرافياسمالبرنامجهذاعليهوأطلقوالمجتمعاللغةبينالعلاقاتحولالأبحاث

.أساسيةثقافيةةكظاهر الشخصيللاتصالالأخروالأشكالاللغةاعتبارنحوالأنثروبولوجياعلماءدفع
هايمزبقيادةملعمجموعةتأسستالأمريكية،المتحدةبالولاياتبنسلفانياوبجامعة1966سنةفي•

فييتمثلجدااطموحالمجموعةهدفوكان"مختلفةمجتمعاتفيالكلامدور"حولمقارنةبدراسةللقيام
يعطمقارن،أوليجدولصياغةبغيةاللفظيةبالسلوكياتالخاصةالإثنوغرافيةالمعطياتكلجمع

Texasمجلةفينشرهاتموثيقةالعملهذانتيجةوكانتالبحثية،اتجاهاتهالجديدللتخصص
Working Papers.



الذي لأول مرة عبارة أنثروبولوجيا الاتصالـ ضمن المشروعDell Hymesاستعمل 1967وفي عام •
، وكأن لها قيمة تواصلية للسلوكيات والظروف والمواضيع المدركة داخل فئة معينةإثنوغرافيةاقتحه في دراسة 

: حيث قال
افات أو الفئات التي يجب أن يتوقف مدى التواصل في الأنثروبولوجيا على مدى التواصل في الثق"•

وك والتفاعل باعتبارهما على الأحداث والنظريات الأنثروبولوجية يكون السلالإثنوغرافيةتعتمد دراستها 
يه وتؤول من حيث قيمه منتجات لسلوك منظم في كل ثقافة أو فئة بطريقة انتقائية، ويستعمل ويرجع إل

"التواصلية



تعريف الثقافة الذي قدمه صديقه استخراج الرأي المحلي والأهلي والذاتي لكنه يستعير كذلك: إثنوغرافيفيما يخص التواصل المبدأ الأول لكل عمل هايمزيستحضر •
:حيث قال1957سنة عودنافوارد 

.منهمكل دور يقبلون به لكل فردتتمثل ثقافة المجتمع قبل كل شيء تجب معرفته أو الإيمان به من أفراد المجتمع، للتصرف بشكل مقبول بالنسبة إلى"•

نثروبولوجيا الاتصال إلى وشكلت أفاقا لمحتوى الدراسات الأنثروبولوجية للانتقال بألهايمزأسسا أخرى كانت في مضمونها انتقادات وجهها sherzer Joelقدم •
:رحلة جديدة، حيث أكد أن هذه الدراسات من الضروري أن يتم الالتزام فيها بوصف ما يأتي

.السبل والوسائل الاتصالية للجماعات والمجتمعات➢
.استعمال هذه السبل والوسائل➢
.العلاقات المتبادلة بين هذه السبل والوسائل وأنواع الخطابات وأنواع التفاعل الاجتماعي➢
.العلاقة بين صيغ وطرق الاتصال وباقي المجالات الثقافية والتنظيم الاجتماعي، والسياسي والاقتصادي والديني➢





كانااللذينللغةاوعلماللسانياتعلمعنبعيداالاتصاللأنثروبولوجيامهيكلاميلاداالنموذجهذايشكل•
:نهأهايمزأكدهماالنموذجهذامنتهيكانفقدالجديد،العلمهذاتأسيسهقبلهايمزانطلاقنقطة

فيهالذيرجعيالمالإطارتوفيراللغةوليسالاتصالوواجباللسانيات،وليسالإثنوغرافياواجبمن"•
."المجتمعوفيالثقافةفياللغةمكانةتحديديمكن

لذي والذي حدد له كهدف، تزويد الباحثين بإطار وصفي ومنهجي اSpeakingنموذج هايمزوقد اقتح ديل •
لكلام في مجتمعات مختلفة، يأخذ بعين الاعتبار التغير والتقلب الثقافي لأنساق الاتصال، والذي يسمح بمقارنة دور ا

:مكونات حددها على النحو التاليثمانيةالنموذج على يحتوى

Speaking



Settingالسياق 

Participantsالمشاركون 

Endsالغايات 

Actsالأفعال أو المنتوج 

Keysالنبرة 

Instrumentalitiesالوسائل والأدوات 

Normsالمعايير 

Genresالأنواع 



 Speechالكلام بتحليل مستفيض عن الصيرورة التي يتمكن منها الفرد أن يصبح عضوا في مجموعة الخطاب أوهايمزوقد قام •

Communityأن الطفل يتعلم " د ، هذا يتم كما أكد من تعلم الطفل لقواعد اللغة ولما أسماه بالكفاءة التعبيرية والاتصالية، حيث أك

ك ما يجب أن يقول، ومع الجمل ليس بشكل نحوي فقط ولكن يكتسب كفاءة تمكنه من أن يعرف متى يتكلم، ومتى لا يجب أن يتكلم، وكذل

ل أن يكتسب اللغة فالكفاءة الاتصالية يقصد بها مجموع المعارف التي يجب أن يتعلمها الفرد من أجمن، وفي أي وقت، وبأي شكل، 

".جماعة الخطاب والكلام"واستعمالاتها، كل فرد يصبح عضو بشكل كامل فيما سماه بـ 

تمر حسب مؤسسها عن طريق البحث في مصادر الثروات Compétence Communicativeفالكفاءة الاتصالية •

.سائل اتصال خاصة بهاالرمزية التي تتمكن من خلالها الجماعة الاجتماعية من إنشاء وإيجاد و



 دراميال التفاعلمدخل 
غوفمان إيرفنغ :لـ

9المحاضرة رقم 



فهو يرى أن نظام " نظام التفاعل"اهتمامه بالاتصال وجها لوجه فيما قاله في محاضرته عن غوفمانيلخص •
ليس "تماعي بأنه التفاعل ما هو إلا  دارسة وتحليل مجال الاتصال وجها لوجه، وهو ما يؤكده تعريفه للنظام الاج

، "مريكيةكما يقولو منظرو بالو ألتو الأنتصل لاأناستحالة دراسة جماعة ما، هذه السلوكيات تدل على 
بادل الكلمات يتم تأن لاعندما يجتمع أفراد في وضعيات ما تفرض "في دراسة أخرى غوفمانويضيف •

إن توقف فحتى و ... وفعل الكلام، فإنهم سواء أرادوا أو لم يريدوا يدخلون في شكل من أشكال الاتصال
."الشخص عن الكلام فإنه لا يمكنه أن يمتنع عن الاتصال بلغة الجسم

قدمهذيالالنحوعلىلذكرهحاجةهناكتعدلمأنهدرجةإلىقوةبكلرضحاغوفمانعندفالتواصل•
برودوستيلسهمأر وعلىاليةالأوركستر النظرةلأنصارصوتيأضم"قولهفحسبالتلغرافية،الرؤيةمناصرو
فيأعضاءاوأننننتجهأنعوضالتواصلفينشاركأننادائماهؤلاءاعتبرإطالة،دونومنواحدةبكلمة

"وحركاتنااافعالنعبرباستمرارثقافةننجزوأننابسلوكناالتنبؤيمكنلأنهمجتمع،فيمجموعة



والاتصالفاعليالتوالنظامالاجتماعيالنظامبينالعلاقةيحكمالذيالتابطفهميمكنهنامن•
وحداتهنمينطلقتفاعليلنظامدراسةسوىهوماالاجتماعيالنظامفدراسة،غوفمانعند

عليهاارتكزتتيالالفكرةوهيلوجه،وجهاشخصينبيناتصالفيتتلخصالتيالصغرى
المعرفيةلخلفيةاتشكلالتيوهي،"الاتصالحتمية"وهيغوفمانوتبناهاألتوبالواسهامات

أنخلالهامناولحالتيالقواعد،لبقيةتؤسسالتيوالقاعدة،جوفماندراساتمنهاتنطقالتي
أنينبغيلالتفاعنظامأيغوفمانيراهوالذيما،مجتمعفيماتفاعلنظامويفسريشرح
مستقل؛وكمجالوأساسيجوهريكمجاليعامل



ويضع غوفمان بعض الوحدات 
ا من الأساسية لنظام التفاعل يرتبه

:الأصغر إلى الأكبر

.الأفراد والأشخاص الفاعلين

ادثات أسلوب الاتصال؛ إما من خلال الحضور الفيزيقي المشتك، أو من خلال المح
.الهاتفية، أو من خلال تبادل الرسائل

قية صغيرة كمشاركين المواجهات أو التتيبات التي ينضم فيها الأشخاص إلى دائرة فيزي
.واعين في مشروع مشتك قائم على الاعتمادية المتبادلة

.منصة الأداء وتشمل المكان الذي يهيأ فيه النشاط قبل الجمهور

ت شرف وتحظى وهي جموع من الأفراد في مناسبة ذا: المناسبات الاجتماعية الاحتفالية
الوحدة الأخيرة بتقدير مشتك حيث يصل المشاركون ويغادرون بطريقة منسقة، وهذه

دة يمكن أن تتم هذه الوحأنتمثل الوحدة التفاعلية الأكبر التي يذكرها غوفمان حيث 
.هندستها لتمتد إلى عدد من الأقسام



أنهيعتقدحيثالمسرحية،العروضوبيناليوميةحياتهمفيالأفراديمارسهمابينصلةوجودلاحظحينالدراميتحليهغوفمانيقتح
فيوطرقهومظهره،وكاتهسلوتعديلتغييرطريقعنعرضهإزاءتتخذالتيالانطباعاتتوجيهيحاولالأخرينمعالفردتواصلعند

بالفردالمتعلقةالمعلومات"أنفيؤكدمعهميتفاعلونبمنتتعلقمعلوماتعلىالحصولالأفراديحاوكماالمسرحي،الأداءفيكماالتفاعل
الأمبيريقيةجهودهغوفمانزرك،"منهيتوقعونهقدومامنهميتوقعهمامعرفةمنالآخرينوتمكينالآخرينالموقفتحديدفيتساعد

اليومية،حياتهمفيمنهمكونوهمالأفرادسلوكياتملاحظةعلى
:الآتيلنّحواعلىغوفمانحسبالتّفاعليّ الإنسانيّ السّلوكتحكمالتيالعملياتأوالدينامياتأهماستعراضويمكن

همتفاعلون،يالذينالأشخاص،هؤلاء.بهايقومشخصوجودهوالرئيسةالعناصرأحدفإنّ :اجتماعيتفاعلوجودأجلمن•
.المزعومونالفاعلون

ملموسةأدواراً الأشخاصؤلاءهيمثلإذالمتبادل،التّفاعليعنيوهذاالتباين،منحالةفيالفاعلةالجهاتمختلفتكون،التفاعل•
وفياستقبالوأجهزةبواعثهيالموضوعاتوكل.لهوفقاً والتصرفالأداءلفهماستخدامهاسيتمالتيالانطباعاتويتبادلون

.وجمهورممثلكلاهما:نفسهالوقت



الأفرادبينوالمعلوماتائلالرستبادلفيوفعاليةفعالةاتّصالوسيلةوجودالاجتماعيالتّفاعليتطلّب:الاتصاليةالوسيلة•
.والمسموعةوالمكتوبةيةالشفو المختلفةالاتّصالوأدواتالرّسائلعبرأومباشراً عيانياً الاتّصاليكونأنويمكن.والمجموعات

واستجابةفعلردةإلىيؤديفعلفكلّ اجتماعي،تفاعلفيتبادلهاتمّ التيوالمعلوماتللرسائلالأفرادتلقييؤثرّ:والاستجابةلمؤثرّا•
.التّفاعليالموقفتشكيلإلىالجوابيّةوردودهاالأفعالتواترويؤدّي.التّفاعلعمليةفيالآخرالطرّفقبلمن

التّواصلمنوتمكّنهمموعاتوالمجالأفرادبينالتّفاعلتحقيقفيأساسيّةعمليةوالاهتمامالثقّةعناصرتشكّل:والاهتمامالثقة•
.الأفرادبينوالتّواصلالتّفاعلليةعمعلىالحيويّ الطاّبعإضفاءفيحيوياً دوراً الاهتمامويؤدّي.والمعلوماتالرّسائلوتبادلالفعّال
.والمعلوماتالرّسائلوتبادلالتّواصلعلىقدرتهمتنميةعلىويعمل

التأقلمبالتّسويةويعني،(Asylums) المصحّاتكتابهفي (Adjustment) والتسويةالتكيّفدينامياتغوفمانتناول:التكيف•
ويعنيالاجتماعيّ،التّفاعلمعتركفيالواقعيالتكيفعلىالفردتساعدالتيالعمليّةوهي (Adaptation) ”التكيفأو
.وقيمهاالجماعةمعاييرمعتفاعليا  تكيّفا  الفردفيهايحقّقالتيالعمليّةبها



يرىحيثالتّفاعلية،نظريتهفيغوفمانعليهاركّزالتيالمفاهيمأهممنيعتبر:الدورأداء•
واجباتناتحددلتياالمعاييرمنمجموعةمنتتشكّلالتّفاعلطقوسصميمفييقعالدورأن

علىآخربدوربطيرتدوروكلّ لها،أدائنامشروعيّةالآخرونيقرّرالتيالأفعالأنّهاعلى
.آخرلدورواجباً يعدّ لدورحقوقاً يعُدّ وماالأقل،

اقتحامعنناعلامتايعنيهولكنكليّاً،الآخرينتجاهليعنيلاوهو:المهذبالإغفال•
.معيّن وضعفيالمعتادسلوكهموأنماطحياتهم

إلىمزوير ،الدراماتورجيالنسقفيمركزيّ مفهوموهو :(Performance) داءالأ•
الذينالآخرينرادالأفمنمعينةمجموعةأمامالفردبهايقومالتيوالفعالياتالنشاطاتجميع

مناجتماعياً اعلالفالفردتمكنمسرحيةفعاليةوالأداء.والمراقبينالمشاهديندوريمثلون
هويته،صقلإلىيسعىأدائهفيوهو،الجماعةداخلفيالاجتماعيةهويتهعنالتعبير

معنىالممثلونالأفراديعطيالأداءهذاخلالومن،المتفاعلينالآخرينأمامبوضوحوإبرازها
،(المشاهدين)الآخرينإقناعبهايرادودلالةلأنفسهم

عة إذ لا يوجد دور منعزل، فالدور يتشكل من مجمو 
خرى متابطة من الأنشطة المتشابكة مع الأنشطة الأ

للناس، فلا يوجد زوجات من دون أزواج، ولا مريض
إنّ ارتباط بدون طبيب، ولا أستاذ دون تلميذ، وعليه ف

دوار الأفراد معاً في جماعات يتمّ خلال شبكة الأ
”المتبادلة



توليدليهعيتوجّبالذيالممثلوهو.بالتّمثيليقومالذيالفاعلالفردوهو :(Performer) المؤدي•
والقبولحسانالاستعلىللحصولالجمهوراستثارةيحاولو ،المسرحخشبةعلىالممكنبأدائهالانطباعات

.الجيدالانطباعوخلقالمسرحيالأداءعلىالإيجابيالحكموإصدار
ويشيرالتّفاعل،عمليةفييرةكبأهمية(اللّفظيإلىبالإضافة)اللفظيغيرالتواصليؤدّي:اللفظيغيرالتواصل•

غيرالتواصلخلالمناتبادلهيتمّ والمجموعاتالأفرادبينتبادلهايتمالتيالرسائلمنكثيراأنّ إلىوفمانغ
.والمجموعاتالأفرادفيهايشاركالتيوالأحداثالمواقفخلالومن،اللفظي

فاعل وصيرورته العوامل مجتمعة تشكل الإطار العام لعملية التّفاعل الاجتماعي وتعبر عن ديناميات التّ وهذه 
.الأساسية



المدخل الدرامي
الاجتماعيةالحياةتجلياتمختلففهمفي (Dramaturgical Theory) الدراميةنظريتهمنطلقاتغوفمانيتبنى•

فيوتتجلىالاجتماعيةالحياةولدتالتفاعلهذامعتكوفيويتشكّلون،البشر،فيهيتفاعلكبيرمسرحغوفمانيراهكمافالعالم،وتشكلاتها
.وأصالةً عمقاً معانيهاأكثر
أويعيشهاالتيالمواقفمعطياتمعتتناسبمتنوّعةأدوارا  فردكلفيهيؤديكبيربمسرحفيهايدوروماالاجتماعيةالحياةشبه

ماوغالبا  ،ويتمثلهاالآخرصيةشخيجسّدالذيالممثلشأنشأنهالحقيقيةلطبيعتهمغايرا  يكونقدالفرديؤديهالذيوالدّور،يواجهها
ماغالبا  اليوميسلوكهمفيالأفرادأنّ يعنيوهذاالممثل،عليهايكونالتيالحقيقةللشخصيةمغايرةيقدمهاالتيالشخصيةتكون

ومطالب،غاياتمنعليهطويينبماالحياتيالموقفيتطلبهماصورةعلىيخالفهاماويظُهرون،الحقيقيةشخصياتهمعنيتغافلون
التّمثيليالأمرأنيعنيوهذاملشخصياتهحقيقا  تجسيدا  بوصفهالدورتقديمالمطلوبةالاجتماعيةبأدوارهمقيامهمعندالأفرادويحاول
.التّمثيليّةوشخوصهمالحقيقيةشخوصهمبينالفاصلةالحدودإخفاءمنهميتطلب



تحليلفي(المسرحدراسةعلم)الدراماتورجيةالمنهجيةغوفماناعتمد•
هذاوعلىة،اليوميّ الحياةفيالإنسانيوالتواصلالاجتماعيالتّفاعل
بوصفهفردأيّ سلوكوإلىكبيراً مسرحاً بوصفهاالحياةإلىينظرالأساس

.المسرحهذاخشبةعلى (Performance) دوراً يؤدي
أداءصيغةهو(تفاعليموقفأيّ فيفردأيّ )الفردسلوكأنّ ويرى•

.الآخرحضرةفيأيالآخرين،أمامذاتهفيهيعرضمسرحيّ 
ؤدّيهي”محدّدمسرحيدور“صورة(الأداء)الفرديالسلوكهذاويأخذ•

ومعيشتهثقافتهو حياتهوظروفووظيفته،الاجتماعيةمكانتهمطالبوفق
حضورهةفت أثناء  نشاطمنالفردعنيصدرماكلّ إلىيشيروالأداء
منشيءاطالنّشلهذاويكونالمراقبين،منمحدّدةمجموعةأمامالمستمرّ 

.المشاهدينفيكماالمراقبينفيالتأثير
للآخرينذاتهعناً محددانطباعاً يقدمأنالدّور  تأديتهأثناءالفردويسعى•

عينيهنصبيضعهاالتيالأهدافومعالدّورمعيتناسب



 رد مثل مفهوم الواجهةالتي يؤديها الفالسلوكية الفعالية لوصف مختلف مفردات الدراما المسرحية غوفمانويستخدم •
Front  خطيط المادّي مثل المشهد المسرحي الذي يشمل الأثاث والدّيكور والتّ “الذي يتضمّن عناصر مسرحية نمطية

ذا المنظر المسرحيّ أو داخله وأجزاء في الخلفية تقدم ركائز المشهد والمسرح من أجل تدفق الفعل البشريّ الذي يؤُدَّى أمام ه
اد المؤدينويقوم بالأداء فريق من الأفر . أو عليه، أو تضمّ ما يُشكّل الواجهة الشخصية، مثل المظهر والسلوك

ناس في حياتهم اليومية، في في هذا السياق أن أفراد المجتمع أشبه بفريق تمثيلي يؤدي أداوره على المسرح، فالغوفمانيرى •
.تحقيق أهدافهمتفاعلهم يماثلون فريقا من الممثلين الذين يتعاونون على المسرح لإنجاز أدوارهم وتقديم أنفسهم و 

المستشفى الذي أمثلة عديدة للتّفاعل الدرامي الاجتماعي اليومي، ويضرب مثلًا على ذلك بما يجري فيغوفمانيقدم •
ن جميعا  من أجل تقديم يشكل مسرحا  يتفاعل على خشبته فريق من الأطبّاء والممرضين والمساعدين الذين يتعاونو 

العلاج المناسب للمرضى وحمايتهم من الأمراض



العالم كله "من عبارة شكسبير المجازية غوفمانيجعل •
ة حقيق" مسرح، والرجال والنساء مجرد لاعبين
ة اليومية التي ونظرية تفسر كثير ا من سلوكيات الحيا

مطلوبة تمارس بطرق عفوية  وهي سلوكيات نمطية
.لإنجاح الأدوار المسرحية
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