
مات التكاملي لنظرية الاستخداالنموذج
والاعتماد



لوسائلاستخداماتهملىعوتأثيرهاالجمهوربينالفرديةبالفروقيتعلقالاستخداماتنظريةاهتماممحورإن•
.لأخرشخصمنتختلفمعينةإشباعاتتحقيقأجلمنالإعلام،

بينلاقةالععلىمنهماكليركزالاعتمادونظريةوالإشباعاتالاستخداماتمدخلأنمنالرغموعلى•
؟الإعلامائلبوسالجمهوريفعلماذا:مؤداهتساؤلعنالإجابةيحاولفكلاهماالإعلام،ووسائلالجمهور

أماتماع،الاسأوالمشاهدةأوالقراءةمعدلهولاستخداميعدوالإشباعاتالاستخداماتلمدخلفوفقا
لنظريةوفقالوماتالمعأوللأخبارأساسيامصدراباعتبارهامعينةلوسيلةالاهتمامدرجةفيعنىالاعتماد
الاعتماد،

علىالإعلامتأثيرراءوالسببتحديدفيمختلفتانأنهماإلاالنظريتينبينالتشابهبعضوجودورغم•
قبلمنسلفاالمحددةالاحتياجاتإشباعإنوالإشباعاتالاستخداماتنظريةترىحيثالجمهور،
الجمهورينبالمتبادلالتأثيرحدوثفيالسببهوالإعلاموسائلمنباحتياجاتهالواعيالجمهور

ووسائلالجمهورينبعلاقةوجودإلىيرجعالتأثيرفيالسببأنالاعتمادنظريةترىبينماوالوسيلة،
.الوسائلتلكفيالجمهورثقةعلىمبنيةالإعلام



لإشباع أين يذهب الجمهور"بالإضافة إلى أن نظرية الاستخدامات والإشباعات تبحث عن إجابة لهذا التساؤل •
ينها لإشباع لماذا يلجأ الجمهور إلى وسيلة بع"في حين تحاول نظرية الاعتماد الإجابة عن تساؤل " احتياجاته؟
".احتياجاته؟

رق بين الاستخدام والاعتماد وقد رأي بعض الباحثين ضرورة التكامل بين النظريتين؛ لأن بعض الباحثين لا يستطيع أن يف•
أثناء القياس، 

ستخدامات لذا ظهر على الساحة البحثية نموذج الاستخدام والاعتماد؛ وهو نموذج تكاملي يجمع بين نظريتي الا•
تكاملية العلاقة بين ونظرية الاعتماد على وسائل الإعلام، والأطر الوظيفية التي تطرحها النظريتان بخصوصوالاشباعات

تخدامه واعتماده وسائل الإعلام والجمهور، تلك التكاملية التي تتمظهر من خلال إيجابية وإرادة ونشاط الجمهور في اس
ورائها دوافع متنوعة، على الوسائل الإعلامية كمصدر أساس للمعلومات لتلبية حاجاته بمختلف مستوياتها والتي تقف
تالي زاد تأثيرها وهذا ربط حيث تشير نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام لإشباع احتياجاتهم زادت أهميتها بالنسبة له وبال

املي تحت مسمى بين الاعتماد والإشباع لحدوث التأثير، وقد يكون هذا هو السبب وراء دمج النظريتين في نموذج تك
.نموذج الاستخدامات والاعتماد



وعادات استخدام الأفراد فإذا كانت النظرية الأولى للنموذج تهتم بالإجابة عن الاستفسارات المتعلقة بدوافع وأنماط•
كشف عن الأهداف لمختلف وسائل الإعلام الجديد، فإن النظرية الثانية تقدم تفسيرات لتلك الاستخدامات وت

صال في بيئة الإعلام الجديد من ورائها، وتصف طبيعة الآثار المعرفية والوجدانية والسلوكية التي تنتج عن عملية الات
.وبالتالي فالنظريتان معا تصنعان التكامل والتناسق كنموذج مفيد لدراسة الإعلام الجديد

، وسائل الإعلام الجديدفي فهم وتفسير علاقة الجمهور المستخدم بوقد استند بعض الباحثين على هذا النموذج •
ئتها الجديدة نلاحظ أن فعندما نأخذ في الاعتبار مسألة الحداثة والجدة اللتان تتسم بهما الظاهرة الاتصالية في بي

سيرها، وذلك بالنظر بعض الباحثين في بدايات تعاملهم معها وجدوا في هذا النموذج ملاذا لدراستها وفهمها وتف
مي وسائل الإعلام إلى سهولة وليونة تكيفه مع طبيعة الفضاءات الرقمية، من خلال تأكيده على تعمد مستخد
 والتعود، مثلما كان الجديدة البحث عن مضامين محددة تشبع احتياجاتهم وتحقق أهدافهم خارج اعتبارات الروتين

تنشأ عبر هذه الوسائل عليه الحال في الإعلام التقليدي، فضلا على أنه عالج وبشكل مختلف أنواع الاتصال التي
.سواء اتصال جماهيري أو اتصال فردي



علام لتحقيق حاجاته فالتداخل والتكامل القائم بين نظريتي النموذج في فكرة أن الجمهور يعتمد على وسائل الإ•
لشغف والحصول على أهداف معينة هو ما يتيح إمكانية اعتمادها ضمن نموذج أو إطار علمي موحد يفسر ا

.واسعي والحاجة لاكتشاف المعلومة كهدف وعلة للاستخدام والاعتماد
م الجديد، وبنا على وقد تختلف الحاجات التي يسعى الجمهور إلى إشباعها عبر ما يعتمد عليه من وسائل الإعلا•

رة كالابتذال ذلك فإن الحقل الدلالي للمصطلح الحاجة في إطار الإعلام الجديد قد يأخذ سياقات ودلالات مغاي
لحدود وتقمص الشخصيات والمغامرة والجريمة والإغواء والتعلم ومعرفة الأحداث وكسب الصداقات خارج ا

لفية الوظيفية للنموذج وانطلاقا والمجالات الزمانية والمكانية، ولم تقتصر على التسلية وتمضية الوقت وبالاستناد إلى الخ
ا لتفسير الظواهر من أن وسائل الميديا الجديدة ما هي امتداد لوسائل الإعلام التقليدية فإن هذا النموذج يعد مناسب

ف في الممارسات، فإذا الاتصالية الجديدة، حيث أن بيئتها لا تختلف عن التقليدية في الغايات وإن كان الاختلا
يمكن الاستناد على كان الشق المتعلق بفروض الاستخدام يفسر مختلف لدوافع ورا استخدام تلك الوسائل فإنه

.الشق المتعلق بفروض الاعتماد بغية تفسير وتحليل تلك الاستخدامات



الدوافعمنملةلجيرجعالاعلاملوسائلواستخدامهالاتصاليةالظواهرمختلفمحورهوالجمهورأنوبما•
نظره،وجهةمنعلوماتيالمثرائهالدرجةوفقاالوسائليقيمفإنهتحقيقهاأولإشباعهايسعىالتيوالحاجات

الذيالقدرىعلتعتمدالاتصالفعاليةأنترىوالتيالإعلاموسائلثراءنظريةإليهذهبتماوهذا
القائمبيناتجاهينفيللاتصالالتفاعليةأشكالعلىأكبربشكلالنظريةوتركزالوسيلة،بهتستخدم
أكثرتكونصدىرجعرتوفالتيالإعلاميةالوسائلفإنالنظريةلهذهوطبقاالمستقبلوالجمهوربالاتصال

والقائمالمتلقيىعلالتأثيرحدوثاحتمالزادوبالتاليالاتصال،فعاليةزادتالغموض،قلفكلماثراء،
.السواءحدعلىبالاتصال

تعدديةيضفيممامهور،للجوسائلهتتيحهمااللتينوالتنوعالتعدديةفيالجديدالإعلاموسائلثراءيظهر•
معلوماتمنتتيحهممااانطلاقالوسيلةيستخدموبالتاليأمامه،المتوفرةوالاستخداماتالخياراتفيوتنوعا
اقترنتالوسيلةتفمميزاالثراءمفهومفيتغييرإحداثإلىالجديدالإعلامظهورأدىوقدعليها،يعتمد

.توصيلهاوطريقةديمهاوتقعرضهاوأسلوبالاتصاليةالرموزحملفيودورهاالمعلوماتتوصيلعلىبقدرتها



-وسائل الإعلامالاعتماد على-الاستخدامات والإشباعات)يرى بعض الباحثين بضرورة دمج النظريات الثلاث •
فتراض الأساسي فيها والاعتماد، ويكون الاوالاستخدامفي نموذج تكاملي تحت مسمى نظرية الثراء( ثراء المعلوماتي

.هو الجمهور يعتمد على وسائل الإعلام الأكثر ثراء لإشباع حاجاته
الإعلامائلوسلأنللإعلام،الوظيفيالمدخلمنظورمنالجديدالإعلاملدراسةيصلحالمقترحالنموذجيمثل•

نسيقها وإعادة نشرها، وتالمعلوماتجمعفييمثلالذيالثراءوذلكالتقليدية،الإعلاموسائلمنثراءأكثرالجديد
.كما يمكن القول إن كل الرسائل الإعلامية تعد معلومات سواء كانت أخبارا أو مواد للتسلية

احتياجاته لإشباعالإعلاموسائلعلىبالاعتمادالفرديتمثل في قيامالاعتمادلنظريةالأساسالفرضكانفإذا•
يريدالذيالموضوعفيالمعلوماتيبالثراءتتمتعوسيلةإلىالفرديلجأأنالمنطقيفمنالوسيلة،استخدامخلالمن

تى المجالات؛ مما يشبع الإعلام الجديد التي تتسم بالثراء في شوسائلطريقيتأتى عنوهذافيه،حاجاتهإشباع
د، بالإضافة إلى أن جمهور رغبات الجمهور ويسد احتياجاتهم على اختلافها وفقا للقانون الفروق الفردية بين الأفرا

ة ووجدانية الإعلام الجديد أنشط من جمهور الإعلام التقليدي زد على ذلك أن وسائل الإعلام تأثيرات معرفي
.وسلوكية
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